
Das Richtige zur richtigen Zeit sagen

30 Minuten Input
30 Minuten Gruppenarbeit
30 Minuten Plenum
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Das AIDA-Modell hilft, gezielte PR-Maßnahmen zu 
entwickeln bzw. sie zu analysieren. Es hat im Blick, wie 
Menschen von einem ersten Aufmerksam-Werden zu 
aktiven Unterstützer*innen werden. 

So können die Bedürfnisse der Zielgruppen in jeder 
Phase im Blick behalten werden. 

A - Attention (Aufmerksamkeit):
• Interesse der Zielgruppe wecken, Aufmerksamkeit 

schaffen

I - Interest (Interesse):
• Interesse der Zielgruppe vertiefen, informieren, 

Neugier erzeugen

D - Desire (Verlangen):
• Von der Wertigkeit / Notwendigkeit überzeugen
• Wünsche/Verlangen schaffen

A - Action (Handlung):
• Zur Handlung bewegen
• Die Botschaft umsetzen

Erinnern/Retention (Aufrechterhaltung):
• Engagement aufrechterhalten 
• Langfristige Bindung und Erinnerung an die Botschaft
• Kontinuierliche Kommunikation

Das Erinnern schafft langfristige Bindungen und hilft, 
kontinuierlich mit Netzwerkpartnern und 
Interessengruppen in Kontakt bleiben. Es ist oft weniger 
zeit- und ressourcenaufwändig, bereits erreichte 
Zielgruppen wieder zu aktivieren, als neue Zielgruppen 
anzusprechen. 



Aufmerksamkeit 
schaffen

Interesse 
vertiefen

Wunsch 
erzeugen

Handlung 
erleichtern

Kontakt
halten

Emotionale 
Ansprache, 
positive 
Erfahrungen 
teilen

Vor Ort sein, 
unverbindliches 
Ausprobieren 
ermöglichen, 
einfache 
Kontaktaufnahme

Wer, was, wann, 
wo, wie, warum? 
Und was habe ich 
davon?

Hervorstechen In Erinnerung 
bleiben

AIDA + R
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InfluencerAufmerksamkeit 
schaffen

Interesse 
vertiefen

Wunsch 
erzeugen

Handlung 
erleichtern

Kontakt
halten

„Als ASD-Mitarbeiterin weiß ich, 
dass XY mitdenkt und mich 

informiert.“

„Als ich es laut gesagt hatte, 
wusste ich plötzlich, dass es 

nicht stimmt.“
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InfluencerAufmerksamkeit 
schaffen

Interesse 
vertiefen

Wunsch 
erzeugen

Handlung 
erleichtern

Kontakt
halten

• Kontaktmöglichkeiten klar? 
• Handlungsaufruf: Was soll die Zielgruppe tun?
•  Unverbindliches Ausprobieren ermöglichen
• Da sein, wo die Zielgruppe ist
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Eure Botschaft: Diskriminierung soll häufiger gemeldet werden

Übung: Perspektivwechsel

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4

Mit welchen 
Botschaften 
erreichen wir: 

Journalist*innen Leitungskräfte Täter*innen Angehörige

Wie muss die 
Botschaft 
angepasst werden 
für: 

Betroffene, die 
unsere Einrichtung 
schon kennen

Breite 
Öffentlichkeit

Potenzielle 
Betroffene, die 
unsere Einrichtung 
noch nicht kennen

Pädagogische und 
soziale Fachkräfte



Übung: Perspektivwechsel
Schritt 1 (15 Minuten): 

Entwickelt Botschaften, um bei Zielgruppe 1 

• Aufmerksamkeit zu wecken

• Interesse zu vertiefen

• Wünsche zu erzeugen

• Handlung zu erleichtern

• Kontakt zu halten

Schritt 2 (15 Minuten): 

Passt eure Botschaften für Zielgruppe 2 an 

Schritt 3: 

Austausch im Plenum (5 Min. je Gruppe)
Dozentin: Rebekka Sommer, www.rebekkasommer.com


